PROJEKT UCHWALY NR 02/2025
WALNEGO ZGROMADZENIA CZELONKOW
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W SWARZEDZU
Z DNIA 10 PAZDZIERNIKA 2025 ROKU

Dotyczy: Wdrozenia systemu zglaszania usterek oraz monitorowania statusu zgloszen
przez czlonkéow Spoldzielni.

Na podstawie art. 8* Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spdtdzielniach mieszkaniowych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 558, z 2025 r. poz. 1077) oraz art. 42 § 1 Ustawy z dnia 16 wrzes$nia
1982 r. — Prawo spoéldzielcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 593), Walne Zgromadzenie czlonkow
Spotdzielni Mieszkaniowej w Swarzedzu postanawia, co nastepuje:

§1

Zobowigzuje si¢ Zarzad Spoldzielni Mieszkaniowej w Swarzgdzu do wdrozenia
elektronicznego systemu zglaszania usterek technicznych i1 organizacyjnych przez cztonkow
Spotdzielni, dostepnego przez strong internetowa Spotdzielni lub dedykowang aplikacje.

§2

System, o ktorym mowa w § 1, powinien umozliwiaé:
e zgloszenie usterki przez cztonka Spotdzielni,
e automatyczne nadanie numeru zgloszenia (ticket),
e Sledzenie statusu zgtoszenia (np. ,,przyjete”, ,,w realizacji”, ,,zakonczone”),
¢ mozliwos¢ dodania komentarza lub uzupetnienie zgloszenia przez zgtaszajacego,
e potwierdzenie zakonczenia sprawy przez Spotdzielnig.

§3

Zarzad zobowigzany jest do uruchomienia systemu nie pdzniej niz do dnia 31 marca 2026 r.
§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

UZASADNIENIE:

W ostatnich latach obserwuje si¢ rosngca potrzebe usprawnienia komunikacji pomig¢dzy
czlonkami Spoéldzielni, a jej administracjg. Przyktad z osiedla Dzialynskiego, gdzie
po wymianie drzwi na plac zabaw nie zapewniono mozliwosci ich zamknigcia od strony



klatki schodowej, pokazuje brak skutecznego mechanizmu reagowania na zgloszenia
mieszkancow.
Wdrozenie systemu zgloszen online:

zwigkszy transparentno$¢ dzialan Spotdzielni,

umozliwi cztonkom kontrole nad przebiegiem realizacji zgtoszen,

pozwoli Spoétdzielni na lepsze zarzadzanie zasobami 1 priorytetami,

zminimalizuje ryzyko pomijania zgloszen Iub ich ,zaginigcia” w komunikacji
telefoniczne;.

Rozwigzania typu ,,ticket system” sg powszechnie stosowane w sektorze ustug i administracji,

a ich wdrozenie w Spotdzielni Mieszkaniowej jest technicznie wykonalne i zgodne z zasada
racjonalnego gospodarowania oraz dbatosci o dobro cztonkow.

Ilo$¢ gltoséw za podjeciem Uchwaly:

Ilo$¢ gltoséw przeciw podjeciu Uchwaty:
Ilo$¢ gltosdw wstrzymujacych sie:

Sekretarz Zebrania Przewodniczacy Zebrania



